ASSIR
Queue Detector

Akilli kuyruk sayma moduili /o
Musteri hizmetlerini iyilestirmek ve is sureglerini /‘
‘ ‘

optimize etmek i¢cin canli video analizi sunar
Ny .
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TRASSIR
Queue Detector

Kritik durumlarda kuyruk uzunluklarini
izlemek, istatistikleri analiz etmek ve

bildirim yonetimi igin akilli video analiz
modulu.

isletmeye Faydalari:
e Olusan kuyruk uzunluklarini dlger;
» olaylara zamaninda mudahale etmek;

* is sureclerini optimize etmek igin istatistikleri
kullanmak.

Nasil Calisir ? :

» Kafa sayma algoritmasi, insanlari yogun bir sekilde

kalabalik olduklarinda bile dogru bir sekilde saymaniza
olanak tanir.
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Queue Modulu Kullanim Senaryolari

Tesislerin kapasitesinin
artinimasi

Kritik degerlerin asilmasi durumunda
yonetim bilgilendirilir. Bilgilendirme

panelleri ve sesli mesajlar ile muster
daha az yogun noktalara yonlendirlir.

Musteri
Memnuniyeti

Canl kamera goruntuleri ile
musteriler yogunlugun az oldugu
noktalara aktarilr. Isletme musteri
memnuniyeti saglayarak hizmet
kalitesini arttirir.

Maddi kayiplarin Oniine Gegilmesi

Personel is yukiniun

optimizasyonu

Personelin ig yukunun planlanmasi,
yogunluk durumuna gore ig
planlanmasinin yeniden yapilmasi

Musteri memnuniyetsizliginin

ortadan kaldiriimasi

Kuyruklarda bekleme suresinin
azaltiimasi, uzun bekleme surelerine
bagl olumusuz durumlarinin ortadan
kaldiriimasi, migteri memnuniyetinin
saglanmasi

Yogunluk durumunda musterilerin satin almadan magazadan ayrilmasini 6nleyerek,

bozulabilir ranleri kasada birakmaktan kaynaklanan kayiplari ortadan kaldirir.

Perakende satig
noktalarinda ciro artisi

Video kuyruk kontrolinun kullaniimasi, buyuk
marketlerin karlihgini ayda %10 oraninda
artirabilir. Satin alma iglemini tamamlamadan
kuyruktan ayrilan musterilerin ortadan
kaldiriimasi satis oranini arttirir.

Calisanlar
icin ek KPI

Hizmet noktasinin verimliliginin artiriimasi,
calisanlarin verimliliginin degerlendiriimesi
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Cozum Mimarisi. Nasil Calisir?

Video

Video Kamera

Tepki senaryolari:

Trassir Rapor Diga
arayuzundeki Aktarma:
bildirimler » Kuyruk Uzunlugu

« Kuyruk Olugsma
Orani

» Kuyruk Bekleme
Suresi

Video server

3

' -®-->§

Queue Detector

Mevcut Sistemle
Entegrasyon:

« API Entegrasyonu

« XLSX ve CSV'de veri
aktarimi

« SQL kullanarak veri erigimi

« Python kullanarak
bildirimleri ve raporlari
Ozellestirme segeneqi

Operator

4 Bildirimler:
« SMS-bildirimleri

- Email-Bildirimleri
- Telegram



E.

Cozum islevselligi. Nasil calisir?

o o L Q>

Modll, belirtilen alandaki insan
varligini ve sayisini otomatik
olarak tanimlar

Sayi izin verilen degeri asti§i anda Olusabilecek sorunlari
sorumlulara bilgi verilir ve/veya talep ortadan kaldirmak igin
edilen olaylar tetiklenir. onlemler alinir.

N
\
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Hizmet noktasinin igleyisini
optimize etmek igin yonetimsel
kararlar alinir

Raporlar Servis noktalarinin yogunlugu ve
olusturulur kaydedilen olaylar hakkindaki veriler
istatistiklere girilir



E.

Uygulama Alanlari

re' e

REOITERETY o T
(e i e b ) =N

Bankalar

Siipermarketler

Perekande sektori

Glimriik ve sinir kontrolii
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Cozum faydalari

Hassasiyet ve verimlilik

Avantajlar ve yatirnmlar Veri yedekleme

Yogun insan kalabaliginda bile analiz Hizh bir amorti saglayarak ticaret TRASSIR Bulut hizmeti Onemli verileri
yapma secgenegdi, %95'in tzerinde bir cirosunda artis gosterir. uzak bir sunucuda yedekleyebilir.
dogruluk elde etmeyi mimkun kilar ve bu da

sira uzunluklarini yari yariya azaltmayi

muamkun kilar.

Operator arayuzu Bulut hizmeti Yonetilebilirlik

Durumun gergek zamanli olarak Sunucu alani yeterli olmadiginda tim video TRASSIR VMS yardimiyla profesyonel
izlenmesini, kritik durumlarin aninda g0Ozetim sistemlerini TRASSIR Bulut hizmeti calisma mantigiile tim video gdzetim
bildirilmesini ve raporlarin olugturulmasini araciligiyla ydonetme secenegi sistemleri yonetilebilir.
saglar bulunmaktadir.

Degisiklik Serbestlik Entegrasyon
islevselligi genisletme ve Cogu tcglncu part ekipmanlar ile Kullanilan cihazlarla uyumlu donanim
Ozellestirilmis ¢ozimler kullanim imkani vardir. ekiplanlari mevcuttur.

olusturma secenegi vardir.
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Ayrica ilginizi cekebilir:

Heat Map on Map — insanlarin belirli bir alandaki
hareketlerini haritalamak ve en uzun nerede kaldiklarini
belirlemek icin TRASSIR eklentisi

Staff Tracker — personel performansinin kalitesini
degerlendirmek icin bir modul: (cevrimdisi perakende
satis goreviileri, tanitimcilar veya yoneticiler)

Neuro Counter — belirli bir sinirdan gegen
ziyaretci sayisini 6lgmek i¢in bir modul.
Belirli bir zaman araligi icin raporlarla
ziyaretci etkinliginin analizi

Social distance detector — sosyal
mesafeye uyumu izlemek igin bir
modul

Face Mask Detector — halka acik yerlerde yuz
maskesi gerekKliliklerine uyumu izlemek igin bir
mod(l

Theft Prevention — hirsizliktan
kaynaklanan kayiplari azaltmak/geri
o6demek icin yazilim

Face Recognition — Onceden yapilandiriimig bir yiiz
veri tabanini kullanarak insanlari tanimak ve aramak
icin ve ayrica benzersiz yuzleri saymak ve
demografik analizleri icin bir TRASSIR yazilm
eklentisi



Kuyruk Dedektoru. Basari Hikayesi

2019'da Rusya'nin en buyuk market perakendecilerinden. TRASSIR
Queue Detector kuruldu. C6zim hipermarket ve ufak subeler igin test
edilmis ve kargilastiriimigtir.

Sektor: Gida Perakende

Projenin ana hedefleri:

En az %95 guvenilirlikle kuyruklar tespit edebilme

Cikislarin tim giin boyunca kuyruklar durumlart ile ilgili olaylar kaydedebilme, istatistikleri
depolama ve olusturabilme.

Toplanan istatistikleri kullanarak siralarin olusumunu tahmin edebilme.

Is yiikiinii planlayarak calisanlarin dretkenligini izleyebilmek.

Odeme alanlarinda sesli mesaj ile bilgi verebilmek.

Olaylar meydana geldiginde sorumlu galisanlara bildirimler ile haber verebilmek.

Uygulama sonuglari:

Co6zum, %95'in uzerinde glivenilirlik sonuglari gésteriyor ve kurumsal musterinin
ihtiyaclarini agiyor

TRASSIR uygulanmis tim subelerin satis cirosu haftada %2,4 artti.

TRASSIR uygulanmis tim subelerin haftalik buylime orani %2 olarak gézlemlendi.
Hipermarket formati icin, kuyruk sayisindaki maksimum azalma ortalama olarak %54
oraninda- kaydedild.i

Hipermarket formati igin yapilan yatirrmin 1 ayda amorti edecegi gézlendi.

T—
—
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Kuyruk Dedektoru. Basari

Almanya, Polonya, Romanya ve Rusya'daki isletmeler igin gida ve gida digi
Urunlerin toptan satisl icin tasarlanmis uluslararasi blyuk bir aligveris
merkezleri zinciri. (10.000 metrekareye kadar) Mevcut sistemin etkisizligini ve
eskidigini fark etti.

Sektor: Perakende Bolge : Romanya

Projenin ana hedefleri:
« Is analitigi
» Guvenlik islevi

Uygulama sonuglart:

» Yazar kasalar yogun saatlerde daha optimal ¢alisarak daha az ¢alismaya
basladi
» Gerekli sayida kasiyer konuslandirilarak tasarruf edildi.

» Guvenlik kameralari, Urlinlere kasitsiz hasar veriimesinin énuine gecti. Givenlik
gorevlilerinin suistimal etmesi gibi birgok tartismali durumun ¢éziilmesine yardimci
olmaya basladi.

cOzum:

Queue Detector modiill ve sirketin glivenlik hizmetini optimize etmek igin tasarlanmis diger analitik
moddller tarafindan desteklenen ¢éziimlerin bir kombinasyonu, magaza aginin birgok yerel sorunu
¢6zmesine yardimci olur.

Sirketin, is zekasi ve guvenligine yonelik TRASSIR ¢ozumlerine yaptidi yatirnm, yalnizca bir yillik
isletimden sonra karsihgini vermistir.

Hikayesi
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Bize Ulasin 4

@ tr.trassir.com

D<) welcome@trassir-global.com
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