
BAŞARI HIKAYELERI

PERAKENDE



Özdilek, süpermarket zinciri, Türkiye

Perakende



Özdilek, süpermarket 
zinciri, Türkiye

Türkiye, Bursa

Proje arka planı

TRASSIR, aşağıdaki özelliklere sahip kapsamlı bir perakende güvenlik çözümü uyguladı:
• Yüksek performanslı video yönetimi ve depolama için TRASSIR UltraStation

• TRASSIR ActivePOS, kasalarda ihlalleri otomatik olarak algılar ve sorumlu personele

anında bildirim gönderir

• Tüm kritik alanların tam kapsamlı olarak izlenmesi için TRASSIR IP kameralar

Gelişmiş erişim kontrolü için mevcut ACS ve yüz tanıma teknolojisi ile entegrasyon

Proje sonuçları
Uygulama, güvenlik ve kayıp önleme konusunda önemli iyileştirmeler sağladı:

• Güvenlik ekiplerinin ihlallere ve şüpheli olaylara daha hızlı müdahale etmesi

• Proaktif algılama ve gerçek zamanlı uyarılar sayesinde finansal kayıplarda azalma

• Manuel izleme görevlerinin otomatikleştirilmesi ile operasyonel verimlilikte artış

• Entegre teknoloji sayesinde tüm perakende tesislerinde güvenlik seviyelerinin

iyileştirilmesi

Çözüm, ÖZDİLEK'in müşteriler ve personel için güvenli bir alışveriş ortamı sağlarken

kayıpları en aza indirme hedefine ulaşmasına başarıyla yardımcı oldu.

Proje çözümü

ÖZDİLEK gibi perakende işletmeleri, hırsızlık ve insan hatalarıyla ilgili önemli zorluklarla karşı
karşıya kalmakta ve bu da önemli mali kayıplara yol açmaktadır. Projenin temel hedefleri
şunlardı:

• Gelişmiş gözetim ve gerçek zamanlı izleme yoluyla mağaza kayıplarının azaltılması

• Daha iyi kontrol için video gözetimi ile kasa işlemlerinin entegrasyonu

• Genel tesis güvenliğini artırırken manuel güvenlik işlemlerini en aza indirmek

• Güvenliği artırmak için yüz tanıma teknolojisi ve erişim kontrol sistemleri (ACS) entegre
etmek

Kapsamlı müşteri güvenliği bizim en önemli önceliğimizdir. Gösterilen çözümler

standart önerileri temsil eder ve proje gereksinimlerine, düzenlemelere veya iş

ortağı yeteneklerine göre değişiklik gösterebilir.
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Örnek 1

ÖZDİLEK, 40 yılı aşkın bir süredir faaliyet gösteren, 14 alışveriş merkezi, 7 süpermarket, 8 mağaza ve
100'den fazla ev tekstili mağazasını içeren geniş bir ağı yöneten, Türkiye'nin önde gelen perakende

grubudur. Ülkenin en büyük perakendecisi olan şirket, yaygın lokasyonlarında güvenliği ve operasyonel
verimliliği artırmak için yenilikçi çözümlere öncelik vermektedir.

Müşteri profili



DownTown Centro, karma kullanımlı 
kompleks, Brezilya

Perakende



DownTown Centro, karma 
kullanımlı kompleks, Brezilya

Brezilya, Rio de Janeiro

Proje arka planı

Suç oranlarının yüksek olduğu bir bölgede faaliyet gösteren DownTown Centro,
ziyaretçilere sunduğu temel değer önerisi olarak güvenliği artırmaya öncelik
verdi. Proje, verimlilik, kullanılabilirlik ve analitik yetenek açısından yüksek
standartları karşılarken, birden fazla sektörde kapsamlı izleme sağlayabilen
sofistike bir gözetim sistemi gerektiriyordu. Çözüm, mevcut altyapıyla sorunsuz
bir şekilde entegre olurken, aynı zamanda sağlam bir performans sunmalıydı.

Proje sonuçları
Uygulama, önemli operasyonel iyileştirmeler sağladı:

• Sürekli güvenlik kapsamını sağlayan 7/24 tesis izleme

• Güvenlik ekibinin iş yükünü azaltan rutin görevlerin otomasyonu

• Sistem verimliliği ve kullanılabilirliği konusunda müşteri gereksinimlerinin

%100 karşılanması

• Proaktif gözetim yetenekleri sayesinde ziyaretçi güvenliğinin artırılması

• Mevcut altyapı ile sorunsuz entegrasyon, kesintileri en aza indirgemek

Sistem, DownTown Centro'da güvenlik standartlarını başarıyla yükselterek,

ziyaretçilere hem operasyonel verimlilik hem de gelişmiş güvenlik sağlarken,

kompleksin performans ve güvenilirlik konusundaki özel gereksinimlerini de

karşılamıştır.

Proje çözümü

TRASSIR, aşağıdaki özelliklere sahip özel bir güvenlik çözümü uygulamıştır:

• Esnek kamera entegrasyonu için TRASSIR AnyIP profesyonel video kayıt ve görüntüleme
yazılımı

• Kapsamlı alan kapsaması için IP kameralar

• Merkezi izleme ve görüntüleme için LCD paneller

• Müşteri spesifikasyonlarına göre özelleştirilmiş gelişmiş analiz ve arşivleme yetenekleri

Kapsamlı müşteri güvenliği bizim en önemli önceliğimizdir. Gösterilen çözümler

standart önerileri temsil eder ve proje gereksinimlerine, düzenlemelere veya iş

ortağı yeteneklerine göre değişiklik gösterebilir.
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Örnek 2

DownTown Centro, ülkenin en büyük ikinci metropol bölgesinin kalbinde "şehir içinde şehir" olarak işlev
gören büyük ölçekli bir kentsel gelişim projesidir. Kompleks, çeşitli perakende satış mağazaları, kafeler,
barlar ve restoranların bulunduğu 20 farklı sektörden oluşur ve gelişmiş güvenlik çözümleri gerektiren
önemli bir ticari ve sosyal merkez olarak hizmet vermektedir.

Müşteri profili



ARABESQUE, inşaat malzemeleri dağıtımı, 
Romanya

Perakende



ARABESQUE, inşaat malzemeleri 
dağıtımı, Romanya

Proje arka planı
Geniş bir lojistik ağına sahip büyük bir distribütör olan ARABESQUE, hırsızlığı önlemek,
elleçleme hatalarını en aza indirmek ve çevre erişimini güvenli hale getirmek için otomatik
depo kontrol sistemleri uygulamaya koyması gerekiyordu. Başlıca zorluklar şunlardı:

• Birden fazla depo tesisinin 7/24 izlenmesini sağlamak

• Tüm lokasyonlarda bireylerin ve araçların erişimini kontrol etmek

• Kapsamlı denetim için güvenliği operasyonel süreçlerle entegre etmek

• Güvenlik maliyetlerini azaltırken olaylara müdahale yeteneklerini iyileştirmek

Proje sonuçları
Uygulama, önemli operasyonel ve güvenlik iyileştirmeleri sağladı:

• Otomatik izleme ve azalan işgücü gereksinimleri sayesinde güvenlik maliyetlerinde
%30'un üzerinde azalma

• Verimli ihlal soruşturması için hızlı arşiv arama yeteneği

• Otomatik olay uyarıları sayesinde güvenlik hizmetlerinin hızlı müdahalesi

• Kayıpları önleyen yükleme/boşaltma işlemlerinin gelişmiş izlenmesi

• Kontrollü erişim noktaları ile geliştirilmiş çevre güvenliği

• Tek bir kontrol merkezinden birden fazla konumun merkezi yönetimi

Çözüm, ARABESQUE'nin güvenlik durumunu başarıyla iyileştirirken, operasyonel
maliyetleri optimize ederek, büyüyen tesis ağında gelecekteki genişleme için
ölçeklenebilir bir çerçeve sağlamıştır.

Proje çözümü

TRASSIR, aşağıdaki özelliklere sahip merkezi bir güvenlik yönetim sistemi kurdu:

• Kapsamlı alan kapsamı için TRASSIR IP kameralar

• Merkezi veri yönetimi için Ağ Video Kaydediciler (NVR'ler)

• Gerçek zamanlı izleme ve müdahale için video duvarlı kontrol alanı

• Personel ve araç yönetimi için entegre erişim kontrolü

• Anlık olay bildirimi için otomatik uyarı sistemi

Kapsamlı müşteri güvenliği bizim en önemli önceliğimizdir. Gösterilen çözümler

standart önerileri temsil eder ve proje gereksinimlerine, düzenlemelere veya iş

ortağı yeteneklerine göre değişiklik gösterebilir.
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Örnek 3

ARABESQUE, Romanya'nın önde gelen inşaat çözümleri tedarikçisi ve dağıtıcısıdır ve ülke çapında 38 satış

noktası ve 21 depo işletmektedir. 3.200'den fazla çalışanı ve 1.000'den fazla özel kamyondan oluşan lojistik
filosu ile şirket, birden fazla lokasyondaki kapsamlı tedarik zincirini ve depolama tesislerini korumak için
sağlam, ölçeklenebilir bir güvenlik çözümüne ihtiyaç duyuyordu.

Romanya

Müşteri profili



Şehrin En İyi Burgeri (BBT), fast-
food, Kuveyt Devleti

Perakende



Best Burger in Town (BBT), fast-
food, Kuveyt Devleti

Proje arka planı

BBT, operasyonları kolaylaştırmak ve güvenliği artırmak için mevcut POS sistemine yeni bir

CCTV sistemi entegre etmeyi amaçladı. Ana hedefler şunlardı:

• Araç ve plaka tanıma özelliğine sahip dört adet drive-through şeridi uygulamak

• Otopark ve sipariş dağıtım alanlarının güvenliğini sağlamak

• Ziyaretçi akışını ve salgın önleme tedbirlerine uyumu izlemek

• Sipariş işleme süresini kısaltmak ve hataları en aza indirmek

Proje sonuçları

Uygulama, önemli operasyonel iyileştirmeler sağladı:

• Optimize edilmiş kuyruk yönetimi sayesinde sipariş bekleme süresinde %30 azalma

• Doğru sipariş-araç eşleştirme sayesinde sıfır hatalı sipariş

• Kişiselleştirilmiş hizmet ve analizler sayesinde müşteri sadakatinin artırılması

• Güvenlik ve hijyen protokolleri ile uyum izleme iyileştirildi

• Sistemin performansı ile tam müşteri memnuniyeti

Çözüm, BBT'nin operasyonel verimliliğini başarıyla dönüştürürken, gelecekteki iş geliştirme

ve sadakat programları için değerli analizler sağladı.

Proje çözümü

TRASSIR, aşağıdaki özelliklere sahip entegre bir çözüm uyguladı:

• Kapsamlı kapsama için 4 adet TR-D2253WDZIR7 kamera

• TRASSIR NeuroStation Compact RE ağ video kaydedici

• AutoTRASSIR otomatik plaka tanıma modülü

• Nesne algılama ve sınıflandırma için TRASSIR Neuro Detector

• Müşteri akışı analizi için TRASSIR Neuro Counter

Sistem, BBT'nin POS sistemi ile sorunsuz entegrasyon sağlayarak gerçek zamanlı sipariş takibi ve

müşteri tanımlamasına olanak tanıdı.
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Örnek 4

Best Burger in Town (BBT), hamburger paket servisi konusunda uzmanlaşmış, hızla gelişen ve iddialı bir
fast-food restoran zinciridir. Operasyonel verimlilik ve müşteri memnuniyetine odaklanan BBT, drive-
through operasyonlarını optimize etmek ve genel hizmet kalitesini artırmak için gelişmiş teknolojik

çözümler uygulamak istedi.

Kuveyt Devleti

Müşteri profili

Kapsamlı müşteri güvenliği bizim en önemli önceliğimizdir. Gösterilen

çözümler standart önerileri temsil eder ve proje gereksinimlerine,

düzenlemelere veya iş ortağı yeteneklerine göre değişiklik gösterebilir.



TabCO Food restoranı, Kuveyt Devleti

Perakende



TabCO Food restoranı, 
Kuveyt Devleti

Proje arka planı

Zincir, drive-thru operasyonlarını uluslararası alanda genişletirken, parçalanmış güvenlik ve
operasyonel sistemlerle ilgili zorluklarla karşılaştı. Ana hedefler şunlardı:

• Sipariş işlemlerini kolaylaştırmak için CCTV ile POS sistemlerini entegre etmek

• Park alanlarını hırsızlık ve vandalizme karşı korumak

• Ziyaretçi ve araç sayımının otomatikleştirilmesi

• Tüm lokasyonlarda güvenlik protokollerinin uygulanması

Proje çözümü
TRASSIR, aşağıdaki özelliklere sahip kapsamlı bir çözüm uyguladı:

• TRASSIR NeuroStation Compact RE ağ video kaydedici

• Tam kapsam için TRASSIR dış mekan IP kameraları

• AutoTRASSIR otomatik plaka tanıma modülü

• Nesne algılama ve sınıflandırma için TRASSIR Neuro Detector

• Ziyaretçi ve araç analizi için TRASSIR Neuro Counter

• Sistem, tek bir platformda drive-thru operasyonlarının, otopark güvenliğinin ve güvenlik

uyumluluğunun gerçek zamanlı olarak izlenmesini sağladı.

Proje sonuçları

Uygulama, önemli iyileştirmeler sağladı:

• Otomatik sipariş işleme sayesinde drive-thru hizmet sürelerinde %20 azalma

• Bölgesel araçların plaka tanıma doğruluğunda %95'in üzerinde artış

• AI izleme ile ekipman hasarı olaylarında %30 azalma

• Merkezi analiz sayesinde 4 kat daha hızlı uyuşmazlık çözümü

• Güvenlik protokolleri için gerçek zamanlı uyum takibi

• Gelecekteki otopark analitiği genişlemesi için ölçeklenebilir temel

Çözüm, tüm franchise lokasyonlarında hem operasyonel verimliliği hem de güvenliği
başarıyla artırdı.

Örnek 5

Müşteri, organik hamburgerlerde uzmanlaşmış, Amerika Birleşik Devletleri, Bahreyn, Kuveyt ve Katar'da 40'tan
fazla şubesi bulunan bir Amerikan fast-food restoran zinciridir. Kalite ve müşteri deneyimine odaklanan,
büyümekte olan uluslararası bir franchise olarak, zincir, operasyonları kolaylaştırmak, güvenliği artırmak ve tüm
lokasyonlarda tutarlı hizmet standartlarını korumak için birleşik bir teknolojik çözüme ihtiyaç duyuyordu.

Kuveyt Devleti

Kapsamlı müşteri güvenliği bizim en önemli önceliğimizdir. Gösterilen çözümler standart

önerileri temsil eder ve proje gereksinimlerine, düzenlemelere veya iş ortağı

yeteneklerine göre değişiklik gösterebilir.

Müşteri profili
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Kent Meydanı Alışveriş Merkezi, 
alışveriş merkezi, Türkiye
Perakende



Kent Meydanı Alışveriş 
Merkezi, alışveriş merkezi, 
Türkiye

Proje arka planı

Alışveriş merkezinin yüksek ziyaretçi trafiği ve kapsamlı tesisleri, önemli güvenlik ve

operasyonel zorluklar ortaya çıkarmaktaydı. Temel hedefler arasında, gelişmiş video analitiği

ile ziyaretçi güvenliğini artırmak, yangın güvenliği uyumluluğunu iyileştirmek, güvenlik

operasyonel maliyetlerini azaltmak, iş zekası için doğru ziyaretçi istatistikleri toplamak ve olay

soruşturmaları için güvenilir bir kanıt arşivi oluşturmak yer alıyordu. Çözüm, mevcut altyapıyla

sorunsuz bir şekilde entegre olurken, gelecekteki genişlemeler için ölçeklenebilirlik

sağlamalıydı.

Proje sonuçları
Uygulama, önemli operasyonel ve güvenlik iyileştirmeleri sağladı:

• Otomatik izleme ve uyarı sistemleri sayesinde güvenlik personelinin maaş maliyetlerinde 
azalma

• Proaktif algılama yetenekleri ile tüm çevrede yangın güvenliği artırıldı

• Geliştirilmiş gözetim ve hızlı müdahale sayesinde hırsızlıktan kaynaklanan mali kayıpların en aza 
indirilmesi

• ActiveSearch+ ile verimli veritabanı navigasyonu ve kanıt alma imkanı sağlandı

• Ziyaretçi istatistikleri ve analizleri sayesinde değerli pazarlama bilgileri sağlandı

• Gelecekteki genişlemeler için ölçeklenebilir bir temel oluşturuldu

Bu ilk aşama, alışveriş merkezinin güvenlik altyapısını başarıyla modernize etti ve ek video
analitik modülleri, kontrol noktası erişim kontrolü ve otomatik plaka tanıma sistemlerinin
uygulanması için planlar halihazırda devam ediyor. Müşteri, sonuçlardan memnun olduğunu
belirtti ve özellikle TRASSIR'ın AnyIP teknolojisi sayesinde mevcut kamera altyapısını kullanmanın
maliyet etkinliğini vurguladı.

TRASSIR, LION TECHNOLOGY DIŞ TİCARET ANONİM ŞİRKETİ ile işbirliği içinde aşağıdaki
özelliklere sahip kapsamlı bir güvenlik ve analiz çözümü uyguladı:

• Merkezi yönetim ve depolama için 1 adet NeuroStation 8800R/128 sunucu

• Mevcut çok markalı kameraların entegrasyonunu sağlayan 128 AnyIP lisansı

• Gelişmiş güvenlik uyumluluğu için 20 adet Yangın ve Duman Dedektörü modülü

• Birleşik sistem kontrolü için TRASSIR VMS

• Verimli adli soruşturmalar için TRASSIR ActiveSearch

Çözüm, TRASSIR'ın platform esnekliğinden yararlanarak mevcut yatırımları en üst düzeye
çıkarırken, kritik güvenlik ve analitik yetenekler ekledi.

Kapsamlı müşteri güvenliği bizim en önemli önceliğimizdir. Gösterilen çözümler

standart önerileri temsil eder ve proje gereksinimlerine, düzenlemelere veya iş

ortağı yeteneklerine göre değişiklik gösterebilir.
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Örnek 6

Kent Meydanı Alışveriş Merkezi, Türkiye'nin en önemli şehirlerinden biri olan Bursa'nın merkezi
meydanında bulunan ödüllü bir alışveriş merkezidir. Küçükçalık İnşaat A.Ş., Sönmez Turizm Emlak A.Ş. ve
Özipek İnşaat A.Ş. gibi önde gelen inşaat firmalarının ortaklığıyla geliştirilen alışveriş merkezi, Avrupa
standartlarına göre tasarlanmış 29.800 m² kiralanabilir alana sahiptir. 104 farklı markayı barındıran ve
aylık yaklaşık 1,1 milyon ziyaretçiyi çeken bu prestijli perakende merkezi, ziyaretçilerin güvenliğini ve iş
verimliliğini sağlamak için sofistike güvenlik ve operasyonel çözümlere ihtiyaç duymaktadır.

Türkiye

Müşteri profili

Proje çözümü



İnegöl AVM, alışveriş merkezi, 
Türkiye

Perakende



İnegöl AVM, alışveriş 
merkezi, Türkiye

Proje sonuçları

TRASSIR'ın esnek entegrasyonu, İnegöl Alışveriş Merkezi'nde güvenliği ve verimliliği önemli ölçüde artırdı:

• Otomatik güvenlik: Gerçek zamanlı uyarılar ve görev yürütme, insan hatalarını azalttı ve çevre güvenliğini

sağladı.

• Hassas analizler: Neuro Counter, doluluk izleme için doğru kişi/araç sayımları sağladı.

• Operasyonel içgörüler: İş Analitiği komut dosyaları, hızlı ziyaretçi eğilim analizi ve arşiv aramaları sağladı.

• Maliyet verimliliği: TRASSIR AnyIP, mevcut altyapıyı en üst düzeye çıkararak donanım değiştirme

maliyetlerini ortadan kaldırdı.

• Ölçeklenebilir platform: Açık mimari, gelecekteki özellik genişletmelerini destekler.

Yüksek müşteri memnuniyeti, çözümün tüm güvenlik ve otomasyon hedeflerini karşıladığını

doğrulamaktadır.

Proje çözümü

Müşterinin gereksinimlerini karşılamak için TRASSIR şunları kurdu:

• TRASSIR NeuroStation 8800R/32-S

• TRASSIR VMS

• TRASSIR AnyIP

• TRASSIR Neuro Counter + INT

• TRASSIR Business Analytics komut dosyası

Bu entegre kurulum, TRASSIR AnyIP aracılığıyla alışveriş merkezinin mevcut kameralarını 

kullanarak maliyetli donanım değişimini önledi. Çözüm, güvenlik ve operasyonel içgörüler 

için gerçek zamanlı gözetleme ile otomatik analitiği birleştirdi.

Proje arka planı

İnegöl Mall, ziyaretçileri, eşyaları ve tesisleri korumak ve aynı zamanda operasyonel verimliliği artırmak

için kapsamlı bir güvenlik yükseltmesine ihtiyaç duyuyordu. Başlıca zorluklar arasında eski sistemlerle

entegrasyon, manuel güvenlik süreçlerinin otomasyonu ve ziyaretçi trafiği hakkında eyleme geçirilebilir

bilgiler elde etme ihtiyacı vardı. Ana hedefler şunlardı:

• 7/24 izleme ile ziyaretçi ve varlık güvenliğini artırmak.

• Olayları önlemek ve güvenlik müdahalelerini otomatikleştirmek için birleşik bir sistem uygulamak.

• Veriye dayalı analizlerle alışveriş merkezi operasyonlarını optimize etmek.

Kapsamlı müşteri güvenliği bizim en önemli önceliğimizdir. Gösterilen çözümler standart önerileri temsil eder ve proje

gereksinimlerine, düzenlemelere veya iş ortağı yeteneklerine göre değişiklik gösterebilir.

Örnek 7

Canlı etkinlikleri ve benzersiz marka seçenekleriyle tanınan İnegöl Mall, bölgenin önemli cazibe 
merkezlerinden biridir. 42.000 metrekare kiralanabilir alana sahip olan alışveriş merkezi, 

Bursa'nın en önemli sanayi şehirlerinden biri olan İnegöl'de yer almaktadır. İnegöl Mall, 
ziyaretçilerine kaliteli bir deneyim sunmaktadır. 2013 yılında açılan alışveriş merkezi, İnegöl 
Belediyesi öncülüğünde Bursa-Ankara otoyolu üzerinde stratejik bir konuma sahiptir.  İnegöl 
Mall,  Türkiye'nin önde gelen alışveriş merkezlerinden biri olarak kabul edilmektedir. Proje, 
ortağımız BİSAVUNMA GÜVENLİK ve Aktif Güvenlik ile işbirliği içinde gerçekleştirilmiştir.

Türkiye
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Önde gelen otomobil bayisi, Fas

Perakende



Önde gelen otomobil bayisi, Fas

Proje sonuçları

TRASSIR çözümü, operasyonel verimlilik, güvenlik ve maliyet yönetiminde önemli
iyileştirmeler sağladı. Ziyaretçi takibi ve envanter izlemenin otomasyonu manuel iş yükünü
azaltırken, erişim kontrolündeki iyileştirmeler genel site güvenliğini artırdı.
Sonuçlardan memnun kalan bayii, TRASSIR çözümlerini başka lokasyonlara da yaymayı

planlayarak daha güvenli ve veriye dayalı bir bayi ortamı oluşturmayı hedefliyor.
Bu proje, derin teknik uzmanlığıyla uygulamanın başarısına önemli katkı sağlayan PRM-Micro
ile işbirliği içinde gerçekleştirildi.

Proje çözümü

TRASSIR, bayinin operasyonel ve güvenlik ihtiyaçlarına göre özelleştirilmiş entegre bir video
analizi ve erişim kontrolü çözümü sağladı. Bu çözüm şunları içeriyordu:
TR-D3253WDZIR3 v2 2,7-13,5 kameralar

• Yüz Tanıma

• AutoTRASSIR Otopark

• Neuro Counter

• AnyIP

• NeuroStation 8200R/32-S INT

Proje, mevcut sistemlerle entegrasyon veya donanım değişiklikleri gerektirmeden uygulandı ve
birden fazla bayii konumunda sorunsuz ve uygun maliyetli bir dağıtım sağlandı.

Proje arka planı

İşletme büyüdükçe, bayii, gelişmiş operasyonel içgörüler ve sağlam erişim kontrolü ihtiyacını
belirledi. Anahtar hedefler arasında ziyaretçi sayımının otomatikleştirilmesi, araç stokunun
gerçek zamanlı olarak izlenmesi ve site güvenliğini artırmak için akıllı yüz tanıma sisteminin
uygulanması yer alıyordu. İdeal çözüm, büyük donanım değişiklikleri veya operasyonel

kesintiler gerektirmeden bu özellikleri sunacaktı.

Kapsamlı müşteri güvenliği bizim en önemli önceliğimizdir. Gösterilen çözümler

standart önerileri temsil eder ve proje gereksinimlerine, düzenlemelere veya iş ortağı

yeteneklerine göre değişebilir.

Örnek 8

Fas'ın önde gelen bir otomobil bayisi, altı şehirde şubeleri bulunan, günlük operasyonlarını
kolaylaştırırken tesis genelinde güçlü bir güvenlik sağlamak istiyordu. Hem yeni hem de kullanılmış
araçlar sunan bayi, büyümesini ve yüksek müşteri trafiğini desteklemek için güvenilir, akıllı bir çözüme
ihtiyaç duyuyordu.

Fas

Müşteri profili
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Uluslararası güzellik ve kozmetik 
perakendecisi, Orta Doğu

Proje sonuçları

TRASSIR uygulaması, perakendecinin amiral mağazalarında operasyonel görünürlüğü ve güvenliği
artırarak aşağıdakileri mümkün kılmıştır:
• Şüpheli POS faaliyetleri için anlık uyarılarla dolandırıcılığın önlenmesi.

• Ziyaretçilerin güvenliğini sağlamak için yoğun trafik alanlarının sürekli izlenmesi.

• Gelir kaybını ve manuel soruşturmaları azaltmak için video bağlantılı işlem kontrolü.

• ActiveStock pilot uygulaması sayesinde operasyonel verimlilik ve gelecekteki analizlere
hazırlık düzeyinde iyileşme.

Uygulamanın ardından, müşteri yüksek müşteri sadakati ve mağaza içi kontrolün iyileştiğini belirtti
ve pilot uygulamanın tamamlanmasının ardından TRASSIR çözümlerini diğer mağaza konumlarına da
genişletmeyi planlıyor.
Proje, TRASSIR'ın perakende sektörü için özelleştirilmiş, veriye dayalı güvenlik ve analiz çözümleri
sunma ve müşterilerin operasyonlarını korurken üstün müşteri deneyimleri sunmalarını destekleme
taahhüdünü yansıtıyor.

Proje çözümü

TRASSIR, lüks perakende ihtiyaçları için özel olarak tasarlanmış kapsamlı bir video gözetim ve POS

analitik çözümü sundu. Bu çözüm şunları içeriyor:

• NeuroStation 8800R/128 [INT] + HDD

• TRASSIR ActivePOS modülleri

• TRASSIR AnyIP lisansları

Proje ayrıca, gelişmiş stok takibi ve depo izlemeyi mümkün kılmak için TRASSIR ActiveStock'un pilot
uygulamasını da içeriyordu ve müşterinin depo yönetim sistemi ile entegrasyon süreci devam
ediyordu.

Sistem, mevcut kasiyer terminali programlarıyla entegre edildi, böylece kapsamlı bir donanım
değişikliğine gerek kalmadan senkronize işlem izleme imkanı sağlandı ve her iki tesiste de maliyet

etkin ve operasyonel olarak sorunsuz bir dağıtım gerçekleştirildi.

Proje arka planı

Mirdif City Centre (Dubai, BAE) ve Red Sea Mall (Cidde, Suudi Arabistan) mağazalarının açılmasıyla
birlikte, perakendeci, değerli envanteri korumak ve müşteri trafiğinin yoğun olduğu ortamlarda
günlük süreçleri optimize etmek için mağaza içi güvenliği ve operasyonel analitiği geliştirme
ihtiyacını fark etti.
Başlıca hedefler arasında POS sistemleriyle entegre gerçek zamanlı video gözetimi, her işlem için
video bağlantısı ile nakit işlemlerinin kontrolü ve yapay zeka destekli dolandırıcılık tespiti uygulaması

yer alıyordu. Ayrıca müşteri, gizli ve kaliteli alışveriş deneyimini korurken müşteri güvenliğini
sağlamak için yoğun trafik alanlarının kesintisiz izlenmesini amaçlıyordu.

Kapsamlı müşteri güvenliği bizim en önemli önceliğimizdir. Gösterilen çözümler

standart önerileri temsil eder ve proje gereksinimlerine, düzenlemelere veya iş ortağı

yeteneklerine göre değişiklik gösterebilir.

Örnek 9

Müşteri, Orta Doğu'da güçlü bir varlığa sahip uluslararası bir güzellik ve kozmetik perakendecisidir. Şirket,
tüketicilere Rusya, Kore, Avrupa ve ABD'den çeşitli güzellik ürünleri sunarak, kitlesel pazara yönelik temel
ürünlerden lüks markalara kadar her şeyi sunmakta ve tüm bunları yüksek kaliteli mağaza içi hizmetle
tamamlamaktadır. Perakendeci, bölgesel genişlemesini desteklemek, yüksek güvenlik seviyeleri sağlamak,
işlem izlemeyi kolaylaştırmak ve alışveriş merkezlerindeki mağazalarında etkili envanter kontrolünü
sürdürmek için bir teknoloji sağlayıcısıyla ortaklık kurmuştur.

Orta Doğu

Müşteri profili
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